Pretenziju pieteikSana razoSanas iztradajumiem

1. Termini:
1.1. Pircéjs — fiziska vai juridiska persona, kura pasQtijusi un iegadajusies AM Furnitlra raZoSanas
izstradajumu.
1.2. Pardevéjs — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “AM Furnitira”, vienotas registracijas Nr.:

2.

1.3.

1.4.

50003397691, adrese: KiSezera iela 9, Riga, LV-1026

Pateretajs — fiziska persona, kura pasatijusi un iegadajusies AM Furnitlra razoSanas izstradajumu,
nolikam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Prece - péc Pircéja projekta un individuala pasGtijuma izgatavota sastavdala talakai pielietoSanai
mebelu izgatavosana, kas neietver mébelu projektésanas, montazas un uzstadisanas pakalpojumus.

Visparigie noteikumi:

2.1.

2.2.

Sie noteikumi nosaka pretenziju pieteik§anu par razosanas izstradajumu kvalitates neatbilstibam vai
bojajumiem, kas radusies preces raZoSanas, iepakoSanas, uzglabasanas un parvietoSanas laika,
izstradajumam esot AM Furnitlra valdijuma, ka ar1 neatbilstibam, kas attiecinamas uz izstradajuma
neatbilstibu Pircéja pasttijuma prastbam un izejmateriala kvalitates nosacijumiem.

AM Furnitira nenodro$ina mébelu projektéSanas, montazas un uzstadiSsanas pakalpojumus.
Pardevéjs nenes atbildibu par Pircéja projektétas un izgatavotas méebeles spéju pildit savas funkcijas,
ka arT bojajumiem, kas radusies pécapstrades, montazas un uzstadiSanas rezultata.

Pasitijuma atbilstibas parbaude un pretenziju pieteikSanas termini:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sanemot pasttijumu AM Furnitdra tirdzniecibas vieta, Pircéjam ir pienakums nekavéjoties apskatit
un parbaudrtt pasttijuma daudzumu un iepakojuma vizualo stavokli. Konstatéjot neatbilstibas, Pircéja
pienakums ir informeét darbinieku preces izsniegSanas vieta.

Sanemot pasttijumu ar AM Furnitira transporta pakalpojumu, Pircéjam ir pienakums nekavéjoties
apskattt un parbaudit preces daudzumu un iepakojuma vizualo stavokli, parliecinoties par bojajumu
neesamibu, kas varétu bit radusies piegades laika. Konstatéjot neatbilstibu Pircéja pienakums ir veikt
atzimi lepakojuma atbilstibas akta un informét parvadataja parstavi.

Pirms izstradajuma apstrades un/vai uzstadisanas, bet ne vélak ka 30 kalendaro dienu laika péc
izstradajuma sanemsanas, Pircéjam ir pienakums parbaudit izstradajuma vizualo atbilstibu un
kvalitati. Pretenzijas par vizuali pamanamiem defektiem (skrapéjumi, robi, Svikas, plaisas, nosisti stdri,
nekvalitativa apstrade) tiek pienemtas $aja noteikumu punkta noteiktaja termina, ar nosacijumu, ka
izstradajumam nav uzsakta apstrade un/vai uzstadisana.

Pretenzijas par neatbilstibam, kuras konstatétas uzstadiSanas laika (novirzes izméros, geometrija,
frézéjumos, vai bojajumi detalds, kuras uzstadisSanas bridr ir parklatas ar originélo aizsargplévi), tiek
pienemtas arl péc izstradajuma uzstadiSanas, ar nosacijumu, ka neatbilstiba tiek pieteikta
nekavéjoties péc atklasanas, pirms uzsakta gatava izstradajuma lietoSana.

Pretenzijas par izstradajuma kvalitates neatbilstibam, kuras atklatas lietoSanas laika, saskana ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, tiek pienemtas 24 ménesu laika no iegades briza, ja Pircéjs ir
fiziska persona (skat., terminu “Patérétajs” So noteikumu 1.3.punkts)

Pretenzijas par izstradajuma kvalitates neatbilstibam, kuras atklatas lietoSanas laika, tiek pienemtas
6 ménesu laika no iegades briza, ja Pircéjs ir juridiska persona.
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4. Pretenziju pieteikSana un risinasana:

4.1. Konstatéjot izstradajuma neatbilstibas So noteikumu 3. punkta minétajos gadijumos, Pircéjam
nekavéjoties japiesaka pretenzija, zvanot vai sitot informaciju elektroniska forma savam tirdzniecibas
specialistam. Veikala klientiem pretenzija japiesaka zvanot uz t.: +371 67496001, vai rakstot uz
veikals@amf.lv.

4.2. lesniedzot pretenziju, Pircéjam janodrosina sekojo3a informacija:

4.2.1. legades datums un iegadi apliecinoSais dokuments;
4.2.2. Defekta veids un apraksts;

4.2.3. Informacija par defekta atklasanas laiku un apstakliem;
4.2.4. Defekta foto atteli, kas fikseti defekta atklasanas bridi.

4.3. Lai nodrosinatu iespéjami atru pretenzijas izskatiSanu un IEmuma pienemsanu, veicot fotofiksaciju,
ieteicams ievérot sekojoSus noradijumus:

4.3.1. Attela jabat skaidri redzamam iepakojuma stavoklim, ja, sanemot preci, redzams
iepakojuma defekts, kas rada aizdomas par preces bojajumu;

4.3.2. Attéla jabat skaidri redzamai precei uz paletes ar stipojumu (neizpakotai), ja bojajums
atklats uz paletes piegadatai precei;

4.3.3. Attela jabat skaidri redzamai bojajuma vietai;

4.3.4. Attela jabit skaidri redzamai razosanas markéjuma uzlimei.

4.4. AM Furnitlra nodrosina pretenziju izskatiSanu un risinaSanu iespéjami 1sos terminos. Atbilde uz
pretenziju, kas ietver piedavato risinajumu, tiek sniegta ne vélak ka 15 darba dienu laika no pretenzijas
sanemsanas. Atteikuma gadijuma, Pircéjam tiek sniegts detalizéts pamatojums.

4.5. Pardevéjs veic neatbilstibas célona noteikSanu péc iespéjas izmantojot klienta iesniegto foto un video
fiksaciju. Ja neatbilstibas célona noteikSana péc vizuali iesniegtas informacijas nav iespéjama,
Pardeveéjs, vienojas ar Pircéju par neatbilstosas preces atgrieSanu novértéjuma veiksanai un/vai
labosanai.

4.6.Gadijuma, ja Pircéjs ir apstiprinajis jauna izstradajuma razoSanu un, lidz preces izsniegSanas bridim,
bojatas detalas péc AM Furnitiira pieprasijuma nav atgrieztas, remonta izmaksas sedz Pircéjs.

4.7. Razosanas defektu labosanai un/vaijaunas detalas izgatavo$anai veicam BEZMAKSAS REMONTU prioritara
kartiba, ka ari nodrosinam transportésanas pakalpojumu.

4.8. AtgrieZot detalas neatbilstibas célona noteikSanai un/vai labosanai, Pircéjam janodrosina, ka:

4.8.1. Prece tiek atbilstosi iepakota, lai nepielautu papildus bojajumu rasanos nelabvéligas
vides un transportésanas rezultata;
4.8.2. Ir maksimali saglabats razoSanas markéjums un originalais iepakojums.

4.9. Ja, izskatot pretenziju, atklats, ka defekts radies Pircéja nevérigas vai neatbilstoSas ricibas rezultata,

laika, kad prece atradusies Pircéja valdijuma, remonta un transportésanas izmaksas sedz Pircéjs.
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